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Turkiye - arastirma sonuclarn

Vadeli satislar

Turkiye'deki arastirmada sirketlerin B2B satislarinda tahsilat
riski yaratmayacak sekilde satis yapma egiliminde olduklari g6-
ralmustir. Ortalamada, B2B satislarin toplam tutar Gzerinden
%40.3'0 vadeli olarak gerceklestirilmistir. Bu oran, Dogu Avrupa
ortalamasina paralel olup, Tirkiye'yi Dogu Avrupa Ulkelerinin
olusturdugu iki ayri grubun arasinda bir yerde konumlandirmak-
tadr. ilk grup, Cek Cumhuriyeti (ortalama %44 vadeli satis) ve
B2B satislarinda vade verilmesine en meyilli Glke olan Macaris-
tan’i (ortalama %54 vadeli satis) icermektedir. ikinci grup, Polon-
va (B2B’lerde ortalama %35 vadeli satis) ve Dogu Avrupa'da B2B
islemlerinde vade acmaya en fazla karsit gortiinen Slovakya'dan
(B2B’lerde ortalama %27) olusmaktadir.

Turkiye'de vadeli B2B satislari (%)
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Ornek: gériisiilen sirketler (ig ve dis pazarlarda aktif olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Uygulamalar Barometresi - Mayis 2016

Daha fazla bilgi Istatistik ekinde mevcuttur

Anketimizi Turkiye'de cevaplayanlar, Dogu Avrupa'da arastirilan
diger Ulkelerden daha fazla bir oranla, yabanci musteriler yerine
yurtici musterilerine vade acmayi en cok tercih edenler olmuslar-
dir. Yurtici B2B satislarin %48,1'i, yurtdisi B2B satislarinise %32,4'0
(Avrupa ortalamasi %429 yurtici ve %36,6 yurtdisi olarak gercek-
lesmektedir) vadeli olarak yapilmaktadir. Bu durum Turk ekonomi-
sinin gorece kapali olan dogasina isaret etmekte ve bu yil miteva-
Zi bir seviyede gerceklesmesi beklenen biyimenin (yaklasik %3)
agirhkli olarak yurtici talepten kaynaklandigini géstermektedir.

Vadesinde Odenmeyen B2B faturalari (%)

Durgun ekonomik gelismeye bagli olarak, Turkiye'de tahsilat
riski yuksek kalmakta ve bu da ticari duyarlihgl etkilemektedir.
Anketimize Turkiye'de yanit verenlerin %$88.3'i (Dogu Avrupa:
%85.2) gectigimiz yil icerisinde yurtici veya yurtdisi B2B miiste-
rileri nedeniyle vadesi gecen alacaklari olustugunu belirtmistir.
Bunun sonucu olarak, B2B satislarindan kaynakh vadesi gecen
alacaklarin %57'sinin tahsil edilemeyen alacak olarak kaldigini
ortaya koymustur. Bu oran, Dogu Avrupa ortalamasinin (yaklasik
%43) oldukca ustiinde olup, bolgede arastirma yapilan tim tlke-
ler icinde en yuksek temerrut seviyesidir. Ayrica, yurtici masteri-

ler tarafindan 6demelerin geciktirilmesinin yurtdisi musterilere
nazaran daha siklikla gerceklesiyor oldugu rapor edilmistir. Bu,
Slovakya'da gézlemlenen durum ile benzerdir. Gecen yila kiyasla,
Tarkiye’de hem yurtici hem de yurtdisi kaynakli gecikmis tahsilat
oranlari artmistir. Yurtici temerrit (6deme yukimlulGguni yeri-
ne getirmeme) oranindaki artis bolge genelinde goriinen artistan
cok daha belirgin seviyededir.

Turkiye'deki muaccel durumda olan B2B alacaklar:
(ort.%)
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Ornek: goriisiilen sirketler (i ve dis pazarlarda aktif olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Uygulamalar Barometresi - Mayis 2016

Daha fazla bilgi istatistik ekinde mevcuttur

Turkiye'de anketimizi cevaplayan kisiler, B2B faturalarinin geg
6denmesi durumunun (yurtici ve yurtdisi satislar) ortalama satis
vadelerinin uzamasi sonucunu dogurdugunu belirtmistir. Tur-
kiye'de ortalama satis vadesi 63 gune tekabul etmekte olup bu
rakam, Polonya'nin ardindan ikinci en yuksek seviyedir ve gecen
yil ile kiyaslandiginda ti¢ giin daha fazladir. Bu da, ylksek tutarl
faturalarin tahsilinde daha dusuk bir verimlilige isaret etmek-
tedir. Turkiye'de, Dogu Avrupa'daki muhataplardan (%21.5) cok
daha yuksek oranda kisi (%33) onumuzdeki 12 aylik sure iceri-
sinde ortama satis vadesinde daha da artis beklemektedir. Bu-
nunla birlikte, yanit verenlerin yarisi, ayni zaman araligi icerisin-
de ortalama alacak vadelerinde bir degisiklik beklememektedir.
Bu goris Dogu Avrupa’daki muhataplarimizin %66'si tarafindan
ongorilmektedir.

Turkiye’deki muhataplar bu yil bir takim zorluklarla karsilasacak-
larini éngérmektedirler. Dolayisiyla karliliklarini strdurebilmek
icin ticari faaliyetlerini ve alacaklarini glivence altina almalari
gerekmektedir. Turkiye'de bankalarin kredi politikalarini daha si-
kilastirmasi da, muhataplarimizi (%11.6) Dogu Avrupa’daki yanit
veren kisilere kiyasla (%7) daha fazla endiselendirmektedir.
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Odeme siiresi (ortalama vade)

Turkiye'deki anketimizi yanitlayan kisiler, yurtici B2B musteri-
lerinin fatura vadesi (zerine ortalamada 43 glin sire ekledigi-
ni belirtmektedir. Bu rakam, Dogu Avrupa’'daki surelerden (30
gun) dikkat cekici 6lctide yuksek olup, ayrica bolgede arastirilan
Ulkeler icinde gézlemlenen en uzun suredir. Turkiye'deki muha-
taplarimiz yurtdisi musterilerinden, yurtici musterilere kiyasla
faturalari, ortalama 10 glin erken édemelerini talep etmektedir.
Bu da Turk muhataplarin yurtdisina daha kisa vadeli olarak ya-
pilan satislarla, yurticindeki gecikmeleri dengeleme egiliminde
olduklarini géstermektedir. Ancak gectigimiz yil icerisinde, hem
yurtici hem de yurtdisi ddeme vadelerinde ortalama dort ginlik
bir disus gorilmustur. Bu durum Turkiye'de halihazirda faaliyet
gosteren sirketlerin zorlu kosullarda, alacak riskini yonetmeye
yonelik bir girisimleri olarak yorumlanabilir.

Tirkiye'deki Odeme siiresi (ort. giin)
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Ornek: gériisiilen sirketler (ig ve dis pazarlarda aktif olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Uygulamalari Barometresi - Mayis 2016

Daha fazla bilgi Istatistik ekinde mevcuttur

Yabanci musterilere verilen dikkat cekici 6lciide daha kisa vade-
lere ragmen, hem yurtici hem de yurtdisi musteriler vadesinde
6denmeyen faturalarini ortalama 40 gin gecikmeli olarak 6de-
mektedir. Bu da, Turkiye'deki muhataplarin alacaklarini tahsil et-
melerinin, faturalandirmadan itibaren yaklasik (¢ ay surdugunu
ortaya koymaktadir (Dogu Avrupa icin ortalama vade 52 gin).
Bu slre, Dogu Avrupa'da arastirma kapsamina alinan diger tim
Ulkelerde g6zlemlenen ortalama ¢édeme slresinin neredeyse iki
katina denk gelmektedir. [ >[statistik Eki,s 6 + 7 ]

Odemelerin gecikme nedenleri

Dogu Avrupa (%64.4) ile Turkiye'deki (%66.1) muhataplar hemen
hemen ayni oranda, yurtici B2B musterilerinin faturalari geg
6deme nedeninin likidite problemlerine bagh oldugunu rapor
etmektedir. Bu durum bir sene 6ncesine kiyasla gozle goralir
derecede artmistir. Arastirmaya paralel olarak, yurtici faturala-
rin ge¢ 6denmesine iliskin en fazla vurgulanan ikinci sebep ise,
firmalarin maliyetsiz finansman saglamak amaciyla 6demelerini
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Turkiye’'de anketimize yanmit verenlerin
%91'i (Dogru Avrupa’'da %18.6) gectigimiz
yil icerisinde yurt ici B2B musterilerinin

faturalarina iliskin olarak gecikmis tahsilat
durumu ile karsilasmislardir

oteledigi yonindedir. Bu durum Dogu Avrupa’daki muhataplarin
%330 tarafindan belirtilmis olup, Turkiye'de ise benzer bir oran-
la, yanit verenlerin %30’u ayni goérusi paylasmistir. Bu da gecen
senenin tespitlerine paraleldir.

Anketimizi Turkiye'de yanitlayanlarin %36’sI yabanci muisteriler-
den gelen 6demelerin Bankacilik sistemindeki sorunlara bagh
olarak geciktigini belirtmis olup, bu oran Dogu Avrupa’'daki mu-
hataplarin (%18) iki katina denk gelmektedir. Bu rakam, Dogu Av-
rupa’da arastirilan tiim UGlkelerde séz konusu gecikme faktorinu
belirtmekte olan muhataplar icerisinde en yiksek orandir. Turki-
ye’deki muhataplar tarafindan rapor edilen yurtdisi musterilerin
likidite problemlerine bagh geciken 6demeleri (%36) neredeyse
Dogu Avrupa'dakiler kadar sik gortlmektedir (yaklasik %37).

Turkiye’de, B2B mdsterilerinin faturalari ge¢ édemesinin bir
sonucu olarak nakit akisini duzeltmek icin 6zel tedbirler almak
zorunda kalan firmalarin orani %40.4 ile Dogu Avrupa’dakilerin
(%18.6) iki kati olarak karsimiza cikmaktadir. Turkiye'deki muha-
taplarin %34.1'i (Dogu Avrupa'da %27.2), alinan énlemlerden en
o6nemlisinin, tedarikgilerine yapilacak édemeleri ertelemek oldu-
gunu rapor etmislerdir.

Turkiye'deki muhataplarin %30'u (Dogu Avrupa’da %25) ticari
faaliyetlerini alacaklarin 6denmeme riskine karsi korumak icin,
onimuzdeki 12 ayhk slre icerisinde alacak riski yonetim arac-
larinin (musterilerin kredi degerliligi, kredi risk izleme, teminatli
6deme talep etme, gecmis cek 6deme performansi kontrolleri)
kullanimini arttiracagini belirtmistir.

C %40

Turkiye’'de anketimize yanit verenlerin %40.4'1
(Dogu Avrupa’da %18.6) B2B miisterilerinden
olan alacaklarinin gecikmesinin sonucu olarak,
nakit akislarimi diizeltmek icin 6zel tedbirler
almak zorunda kaldiklarim bildirmislerdir.

L.

ANKET PLANI

oc
<
—
U
=}
=z
o
(%21
-
w
=z
=z
<

i{STATISTIK EKi


http://group.atradius.com/document/payment-practices-barometer-eastern-europe-stat-app-ppbee1601en.pdf
http://group.atradius.com/document/payment-practices-barometer-eastern-europe_survey-design-2016-ppbee1601en.pdf
http://group.atradius.com/document/payment-practices-barometer-eastern-europe-stat-app-ppbee1601en.pdf
http://group.atradius.com/document/payment-practices-barometer-eastern-europe-stat-app-ppbee1601en.pdf

Tahsil edilemeyen alacaklar

Turkiye'deki muhataplar tarafindan ‘tahsil edilemeyen’ seklinde
rapor edilen B2B alacaklarin orani bélgesel seviyedeki oranin or-
talama iki katidir (toplam vadeli satis tutarinin %2.2’sine karsilik
Dogu Avrupa'da %1.2). Tahsil edilemeyen alacaklarin neredeyse
tamami yurtici satislardan olusmustur. Tahsil edilemeyen yurtici
B2B alacaklari agirlikh olarak insaat, gida ve tekstil sektorlerinden
kaynaklanmistir.

INV1d LIHNNV

Turkiye’deki muhataplarin yaklasik %44'0 B2B alacaklarinin tah-
silat cabalarinin basarisiz olmasi (Dogu Avrupa'daki muhataplar:
%34) ve musterinin iflas etmesi veya faaliyetini durdurmasi nede-
niyle tahsil edilemedigini rapor etmistir (Dogu Avrupa'daki muha-
taplar: yaklasik %55).
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Dunya ¢apinda B2B alacak tahsilati uygulamalariyla ilgili daha faz-
la bilgi edinmek icin, Atradius Collections tarafindan Ekim 2016’da
www.atradiuscollections.com adresinde yayinlanacak olan Global
Tahsilat Degerlendirmesi’ni inceleyebilirsiniz (kayit olduktan sonra

g Ucretsiz indirilebilmektedir).
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Ornek: goriisiilen sirketler (ig ve dis pazarlarda aktif olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Uygulamalari Barometresi - Mayis 2016
Daha fazla bilgi istatistik ekinde mevcuttur
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Turkiye'deki arastirma muhataplari ézellikle taahhat, dayanikli ti-
ketim mallari, gida, tekstil ve hizmet endustrilerindeki B2B muste-
rilerine vade verildigini rapor etmislerdir. insaat sektériindeki B2B
mausterilerine verilen vadeler (lke ortalamasindan énemli dlctide
uzundur. [ >[statistik Eki, s 4]

Sektér bazinda 6deme uygulamalari

0% 36

Yabanci musterilerden gelen 6édemelerin
siklikla bankacilik sistemindeki sorunlara bagh
olarak gecikmesi durumunun Turkiye'de
%3611k bir oran ile Dogu Avrupa’'dan (%18) iki
kat daha fazla yasamiyor oldugu muhataplar
tarafindan belirtilmektedir

Gorece daha rahat 6deme vadelerine ragmen, taahhut sekté-
rindeki B2B musterileri muaccel hale gelmis faturalari ddemek
konusunda en yavas davranan sektor olmustur. Ulke genelinde
taahhit sektoériinin, toplam vadesi ge¢cmis faturalardan aldigi
pay ortalamanin Gzerine ¢ikmistir. Cogu muhataba gore (%62),
bu durum en cok bu sektérdeki musterilerin likiditelerinin sinirli
olmasina baghdir.

Tarkiye'deki muhataplarin yaklasik %60'1 dayanikli tiketim mal-
lari sektérundeki B2B musterilerinin 6numuzdeki 12 ayhk sure
icerisinde 6deme davranislarinin énemli 6lclide bozulacagini
beklemektedirler. Muhataplarin %52'si ise, ayni zaman aralig
icerisinde insaat endustrisindeki 6deme davranislarinin daha da
olumsuz bir duruma gelecegini beklemektedirler. Diger sektor-
lerin 6deme uygulamalarina iliskin olarak herhangi bir énemli
degisiklik beklenmemektedir.

Atradius Odeme Aliskanliklari Barometresi hakkinda daha fazla bilgi
almak icin lutfen bolge raporunu inceleyin.

Bu raporu okuduktan sonra misterilerinizin borglarini 6dememesi
karsisinda alacaklarinizin nasil korunacagina dair daha fazla bilgi almak
isterseniz Atradius web sitesini ziyaret edebilir ya da sorulariniz icin bir
mesaj birakabilirsiniz, bir Griin uzmani sizi geri arayacaktir.

Twitter hesabiniz var mi? En son versiyondan haberdar olmak icin
@ Atradius’u takip edin veya #atradiusppb’u arayin.
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istatistik Eki

Bu rapora iliskin istatistiksel ek olan Atradius Odeme Uygulama-
lari Barometresi Mayis 2016 (Dogu Avrupa'ya iliskin arastirma
sonuclarr)

www.atradius.com/Publications/PaymentPracticesBarometer
adresinde ingilizce olarak bulunmaktadir. PDF formatinda indirin.

Yasal Uyar

Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve herhangi bir sekilde
herhangi bir okuyucuya 6zel islemlere, yatirnmlara veya stratejilere dair tav-
siyede bulunmak amacini tasimamaktadir. Okuyucular, verilen bilgilerle ilgili
olarak ticari veya diger turl(i konularda kendi baglimsiz kararlarini vermelidir.
isbu raporda yer alan bilgilerin dogru kaynaklardan temin edilmesini saglamak
icin elimizden gelen tim gayreti gostermekle birlikte Atradius, bilgilerdeki
eksiklik veya yanlislardan veya bilgilerin kullanimi neticesindeki sonuclardan
sorumlu tutulamaz. isbu raporda yer alan tim bilgiler, eksiksizlikleri, dogru-
luklari, gincel halleri bakimindan veya kullanilmalari halinde istenilen sonucu
verecegine dair bir taahhit veya acik veya zimni baska bir garanti olmaksizin
“oldugu haliyle” verilmektedir. Atradius, ilgili ortakliklari veya sirketleri, kendi-
sinin ve digerlerinin ortaklari, acenteleri veya calisanlari, bu raporda yer alan
bilgilere itimat edilerek alinan kararlar veya yapilan islemlerden veya bunlarin
neticesinde ortaya ¢ikabilecek sarta bagl, 6zel veya benzer zararlardan, boyle
zararlarin ortaya ¢ikma ihtimali 6nceden bildirilmis olsa dahi, hi¢bir haliikarda
sorumlu olmayacaktir.

Copyright Atradius N.V. 2016

Bu raporu faydali bulduysaniz, nicin www.atradius.com adresinde bizi ziyaret
etmiyorsunuz? ilgili adreste, global ekonomiye dair daha cok sayida Atradius
yayini bulabilirsiniz. Bunlar arasinda ulke raporlari, sektér analizleri, alacak
yoénetimine dair tavsiyeler ve giinlik guncel konularla ilgili sorunlara dair ma-
kaleler yer almaktadir.
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Sosyal Medya'da
Atradius’a Baglanin

You

Atradius Tirkiye

Buiyukdere Cad. Kirgiila Sk. No: 4
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Esentepe - Sisli / Istanbul
Turkiye

Tel: 0 212 3862800

Fax: 0212 2722694

www.atradius.com.tr
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