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2018 gaben die Tei r aus Osteuropa an, im B

fragungszeitraum r von Zahlungsverziger
betroffen gew ein als zuvor. Dennoch spﬁr,e
Unternehmen i er Region weiter die Auswirkun-

gen von verspateten Zahlungen.

18,1 % der Umfrageteilneh aben
Bezahlung ihrer eigenojeranten

mussten. 14,1 % verzeichneten Umsatzverluste infolge
verspateter Zahlungseingange. Der Anteil der unein- ‘
bringlichen B2B-Forderungen ist jedoch stabil. Zahl-

B ungsunfihigkeit ist nach wie vor der Haub

"
Abschreibungen. .


https://group.atradius.com/documents/ppb18_eastern_europe_statistical-appendix_en_fin.pdf

Zahlungen auf Ziel zur Honorierung
von Kundentreue und zum Aufbau
neuer Geschiaftsbeziehungen

Der Anteil von Geschaften in Osteuropa, bei denen Firmenkun-
den ein Zahlungsziel gewahrt wurde, ist von durchschnittlich
40,3 % im Jahr 2017 auf 36,9 % in diesem Jahr gesunken. Zu-
rackzufiihren ist dies auf eine Verringerung um fast acht Pro-
zentpunkte in Ungarn und leichte Rickgange in der Turkei
und der Tschechischen Republik. Trotz der deutlich geringeren
Anzahl von Geschaften mit Zahlungsziel gegenlber dem Vor-
jahr sind Umfrageteilnehmer in Ungarn nach eigenen Angaben
weiterhin durchaus bereit, Zahlungen auf Ziel zu akzeptieren
(durchschnittlich 57,6 % aller B2B-Verkaufsgeschafte werden
mit Lieferantenkredit abgeschlossen). Dem gegenuber scheinen
Umfrageteilnehmer in Rumanien am wenigsten bereit zu sein,
Zahlungen auf Ziel zu gewahren (durchschnittlich 17,7 % der
B2B-Verkaufsgeschafte werden auf Kreditbasis abgeschlossen).

Anteil aller Firmengeschafte
mit Zahlungsziel

2017

Bulgarien

21,3% |
e 41,8% |
g 57,6% I s
e 291% |
17,7%
47,5% |
Tirkel 36,8 % | 38,1%

Ruménien

Slowakei

Stichprobe: befragte Unternehmen (in in- und auslandischen Markten tétig)
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer — September 2018
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Gewahrung von Lieferantenkrediten
zur Aufrechterhaltung und Férderung
von Geschaftsbeziehungen

Die Umfrageteilnehmer in den osteuropaischen Landern sind
eher dazu bereit, inlandischen Kunden Lieferantenkredite zu
gewahren als auslandischen. Offenbar werden inlandische Zah-
lungen auf Ziel hauptsachlich zur Honorierung langfristiger Ge-
schaftsbeziehungen und aufgrund der Tatsache abgeschlossen,
dass sie gangige Praxis sind. Zudem sind die Umfrageteilnehmer
der Auffassung, dass die Gewahrung von Zahlungszielen die
Gewinnung von Neukunden férdern kann. 41,5 % der Umfrage-
teilnehmer gaben an, dass die Ablehnung von Krediten haupt-
sachlich auf die schlechte Zahlungsmoral ihrer inlandischen
Firmenkunden zuruckzufihren sei. Fiir 34,2 % beruht diese Ent-
scheidung auf der Finanzschwache des Kunden.

» Durch das Einrdumen von
Zahlungszielen konnten wir neue
Kunden gewinnen. Gleichzeitig
steigerte unser Unternehmen den
Umsatz um 30 %.«

Umfrageteilnehmer aus der Maschinenbaubranche

Offenbar gewahren osteuropaische Unternehmen ihren auslan-
dischen Firmenkunden Lieferantenkredite im Wesentlichen aus
den gleichen Griinden, namlich weil es gangige Praxis ist, um
einerseits eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung aufzubauen
und andererseits Neukunden zu gewinnen. Die Ablehnung von
Geschaften mit Zahlungszielen wurde jedoch anders begriindet.
24,1 % der befragten Unternehmen lehnen die Gewahrung von
Zahlungszielen gegenliber ihren auslandischen Kunden auf-
grund des hohen Wahrungsrisikos und 19,0 % aufgrund des ho-
hen wirtschaftlichen und/oder politischen Risikos im Land des
Kunden ab.

» Bei einer langjdhrigen
Zusammenarbeit und héherem
Vertrauen gewdhren wir Kunden
bei Geschdften ein Zahlungsziel.«

Umfrageteilnehmer aus der Dienstleistungsbranche

STUDIENERGEBNISSE
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Die meisten osteuropaischen
Zulieferer spuren die Auswirkungen
von Zahlungsverzigen

Mit Ausnahme der Teilnehmer aus Ungarn und der Turkei sind die
Zahlungsverziige bei den befragten Unternehmen in allen Lan-
dern gegenliber der vorangegangenen Studie gesunken. 80,7 %
der befragten osteuropadischen Unternehmen gaben an, dass
sie haufig von Zahlungsverzuigen ihrer Firmenkunden betroffen
seien; im Jahr 2017 waren es 83,7 %. Offenbar treten verspatete
Zahlungen ofter bei inlandischen als bei auslandischen Firmen-
kunden auf.

Nach einem leichten Rickgang von 43,0 % im Jahr 2016 auf
41,2 % im Jahr 2017 ist der Anteil Gberfalliger Forderungen im
Firmengeschaft in Osteuropa das dritte Jahr in Folge gesun-
ken und liegt 2018 bei 35,9 %. Der regionale Ruckgang war in
starkem Maf3e auf den niedrigen Anteil Gberfalliger Zahlungen
in Bulgarien, Rumanien und der Slowakei zuriickzufiihren (wo
der Anteil Gberfalliger B2B-Rechnungen von 41,5 % auf 25,1 % in
diesem Jahr gesunken ist). Der durchschnittliche Anteil tiberfal-
liger Forderungen ist bei auslandischen Kunden geringer als bei
inlandischen.

2018 belauft sich der durchschnittliche DSO-Wert (Days Sales
Outstanding; Forderungslaufzeit) in Osteuropa auf 59 Tage, also
zwei Tage weniger als im vergangenen Jahr. Ahnlich wie 2017

geht die Mehrzahl der Umfrageteilnehmer in der Region (62,5 %)
nicht von wesentlichen Anderungen des DSO-Werts fiir ihr Un-
ternehmen aus. 20,8 % der befragten Unternehmen erwarten
eine leichte Zunahme in den nachsten zwo6lf Monaten.

Turkei - haufiger Zahlungsverzug
und hochster Anteil der iberfalligen
B2B-Rechnungen

Wie im Jahr 2017 verzeichnen die Turkei und die Tschechische
Republik auch in diesem Jahr den héchsten Prozentsatz an Um-
frageteilnehmern, nach deren Angaben die Zahlungsverziige ih-
rer B2B-Kunden zugenommen haben (91,7 % bzw. 89,8 %). Der
Anteil der tlrkischen Umfrageteilnehmer, die das angaben, ist in
dieser Hinsicht leicht riicklaufig gegenuber der Vorjahresstudie.
Demgegenlber berichteten Umfrageteilnehmer aus Rumanien
am seltensten Uber Zahlungsverzige (durchschnittlich 55,4 %
der befragten Unternehmen).

Auch 2018 ist die Turkei weiterhin das Land mit dem héchsten
Anteil Uberfalliger B2B-Rechnungen - sowohl bei inldandischen
als auch bei auslandischen Kunden. Zudem hat sich der An-
teil Uberfalliger B2B-Rechnungen vom ohnehin hohen Durch-
schnittswert von 55,9 % im Vorjahr auf 59,9 % in diesem Jahr
erhoht. Interessanterweise spiegelt sich diese Tatsache nicht im

Uberfillige B2B-Forderungen in Osteuropa

(durchschnittlich in %)

70
Inlandsgeschafte

45% 45%

41% . . 50
36% .
®

40
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Stichprobe: befragte Unternehmen (in in- und auslandischen Markten tétig)
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer — September 2018

Osteuropa Bulgarien ~ Tschechische ~ Ungarn Polen Ruménien Slowakei Tarkei
Republik
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DSO-Wert des Landes wider, der in diesem Jahr um neun Tage
gesunken ist. Polen ist mit durchschnittlich 39,0 % nach der Tur-
kei das Land mit dem hochsten prozentualen Anteil tiberfalliger
B2B-Rechnungen.

Auch 2018 ist die Turkei das Land, das am starksten betroffen ist
von Zahlungsverzlgen und einem steigenden Anteil Uberfalliger
B2B-Rechnungen.

Kiurzerer Zeitraum zwischen
Rechnungsstellung und
Zahlungseingang

Laut Angaben der osteuropdischen Umfrageteilnehmer betragt
das Zahlungsziel bei inlandischen B2B-Kunden durchschnittlich
35 Tage (keine Anderung im Vergleich zu 2017). Auslandischen
B2B-Kunden wird ein Zahlungsziel von durchschnittlich 34 Ta-
gen zur Begleichung ihrer Rechnungen eingerdaumt (2017: 35
Tage). Wahrend das durchschnittliche Zahlungsziel in Osteuropa
auf Landerebene weitgehend konstant geblieben ist, gaben die
slowakischen Umfrageteilnehmer die grofiten Veranderungen
an (drei Tage weniger bei inlandischen B2B-Kunden und funf
Tage weniger bei auslandischen B2B-Kunden).

Die Turkei bleibt in der Region das Land mit den langsten Zah-
lungszielen (durchschnittlich 54 bzw. 44 Tage). Demgegeniber
legen die befragten Unternehmen in der Tschechischen Republik
die kiirzesten Zahlungsziele (durchschnittlich 28 Tage) fest.

Auf die Frage, ob sie unterschiedliche Zahlungsziele fur inlan-
dische und auslandische B2B-Kunden gewdhren, meldeten die
befragten Unternehmen in der Slowakei, Rumanien und Ungarn
am seltensten und in der Tirkei am haufigsten unterschiedliche
Zahlungsziele. Als Hauptgrinde fir diesen Unterschied in allen
Befragungslandern werden interne Richtlinien und lokale Bran-
chenpraktiken genannt. Andere erwahnenswerte Grinde sind im
Land gesetzlich vorgeschriebene Zahlungsziele (Tschechische
Republik, Slowakei, Bulgarien, Rumanien und Tirkei), finanziel-
le Risiken in Verbindung mit Exportgeschaften (Polen, Ungarn,
Turkei und Bulgarien) und die konjunkturelle Lage (Turkei und
Tschechische Republik).

Zahlungsverziuge hauptsachlich
aufgrund unzureichender
Finanzmittel

Laut Aussage der befragten osteuropaischen Unternehmen ist
die Anzahl der Zahlungsverzugstage ihrer inlandischen und aus-
landischen B2B-Kunden ricklaufig. Zahlungsverziige inlandi-
scher und auslandischer B2B-Kunden liegen bei durchschnittlich
20 Tagen gegenlber 23 Tagen bei inlandischen und 21 Tagen bei
auslandischen Firmenkunden in der vorangegangenen Studie. In

ATRADIUS ZAHLUNGSMORALBAROMETER - ERGEBNISSE SEPTEMBER 2018

der Slowakei ist die Anzahl der Zahlungsverzugstage nach An-
gaben der befragten Unternehmen bei in- und auslandischen
B2B-Kunden riicklaufig. Demgegenuber ist die Anzahl der Tage
in der Turkei, die ohnehin den langsten Zahlungsverzug in der
Region hat, noch gestiegen.

Als Hauptgrund fur verspatete Zahlungen ihrer inlandischen
Kunden gaben 68,8 % der befragten osteuropaischen Unterneh-
men unzureichende Finanzmittel an - ein weitaus héherer Pro-
zentsatz als im Jahr 2017 (58,4 %). Dieser Anstieg ist hauptsach-
lich auf den hohen Prozentsatz in den neuen Befragungslandern
Bulgarien und Rumanien und auf die gemeldete Zunahme in der
Turkei, der Slowakei und der Tschechischen Republik zuriickzu-
fahren. Als weiteren wichtigen Grund fir Zahlungsverzige in-
landischer B2B-Kunden gaben 30,9 % der Umfrageteilnehmer
aus der Region an, dass Kaufer offene Rechnungen als Finanzie-
rungsmittel nutzen.

Als Grunde flr Zahlungsverzige bei auslandischen B2B-Kunden
gaben 35,4 % der befragten Unternehmen unzureichende Fi-
nanzmittel an (gegeniiber 33,6 % im Vorjahr). Mit 32,5 % der Um-
frageteilnehmer ist die Komplexitat des Zahlungsverfahrens der
am zweithaufigsten genannte Grund fur Zahlungsverzug auslan-
discher B2B-Kunden. Das bedeutet ein leichter Anstieg gegen-
Uber 2017, als dieser Grund von 25,7 % der Umfrageteilnehmer
angefuhrt wurde. Auch in der Turkei, in Ungarn und in Polen ist
der Prozentsatz der Umfrageteilnehmer die diesen Grund anga-
ben, gestiegen.

Laut Aussage der meisten Umfrageteilnehmer in Osteuropa
(54,7 %) hat sich der Zahlungsverzug nicht erheblich auf ihr
Unternehmen ausgewirkt. 18,1 % der befragten Unternehmen
gaben jedoch an, dass sie die Begleichung von Lieferantenrech-
nungen verschieben mussten. Fur 14,1 % der befragten Unter-
nehmen hat sich der Zahlungsverzug starker ausgewirkt, weil er
zu UmsatzeinbufRen geflhrt hat.

Laut Aussage der meisten
Umfrageteilnehmer in Osteuropa
(52,1%) ist unzureichende Liquiditdt
der Hauptgrund fiir Zahlungsverzug
inldndischer und ausldndischer
B2B-Kunden.

w
0
&
=
o
w
€}
o
w
=z
w
[=)
=}
=
0

STUDIENDESIGN


https://group.atradius.com/documents/ppb18_eastern_europe_statistical-appendix_en_fin.pdf

3SSING3IDYINIIANLS

(%]
i
c
=
m
z
[S]
m
Eal
3
=

Zahlungsdauer in Osteuropa

Zahlungsverzug

20t

Zahlungsdauer in 2018:
55 Tage

40 50 60

([
Zahlungsdauer 2017: 57 Tage

10 20 30 70 80

t=durchschnittliche Anzahl von Tagen
Stichprobe: befragte Unternehmen (in in- und ausléndischen Mérkten tatig)
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer — September 2018

Kirzester/langster Zeitraum von
der Rechnungsstellung bis zum
Zahlungseingang in Osteuropa

Aufgrund der Anderungen bei Zahlungszielen und Zahlungsver-
zlgen ist die durchschnittliche Zahlungsdauer in Osteuropa von
57 Tagen (2017) leicht auf 55 Tage (2018) gesunken. Die Turkei
ist das einzige Land in der Region, in dem die durchschnittliche
Zahlungsdauer zugenommen hat. Ahnlich wie bei den Aussagen
bei friiheren Befragungen dauert es von der Ausstellung von
B2B-Rechnungen bis zum Zahlungseingang in der Turkei am
langsten. In diesem Jahr hat sich die durchschnittliche Zahlungs-
dauer in der Turkei um eine Woche verlangert und liegt derzeit
bei durchschnittlich 91 Tagen. Demgegeniiber haben die befrag-
ten Unternehmen in Ungarn offenbar die kiirzeste Zahlungsdau-
er (durchschnittlich 40 Tage).

Elektronische Fakturierung: gangige
Praxis, doch keine klar erkennbare
Auswirkung auf die Zahlungsdauer

65,7 % der befragten Unternehmen in Osteuropa gaben an,
dass sie bereits elektronische Rechnungen (E-Fakturierung) fur

ihre Firmenkunden ausstellen. Die elektronische Fakturierung
scheint in der Tschechischen Republik am starksten verbreitet

zu sein (779 % der Umfrageteilnehmer), gefolgt von Polen und
der Slowakei (72,6 % bzw. 70,2 %). Mit einem Anteil von 48,7 %
haben die befragten Unternehmen in Ungarn die starkste Abnei-
gung gegen elektronische Rechnungen. Mit einem Prozentsatz
von 15,1 % ist Ungarn jedoch auch das Land, in dem die befragten
Unternehmen die grofdte Bereitschaft zur Einfuhrung der elekt-
ronischen Fakturierung in diesem Jahr haben.

Offenbar stellen die meisten befragten Unternehmen in Osteuro-
pa bereits elektronische Rechnungen aus. Doch hat diese Ande-
rung den Zahlungseingang beschleunigt? Laut eigener Aussage
erfolgt der Zahlungseingang bei 50,0 % der Umfrageteilnehmer
in der Region schneller, seitdem sie ihren B2B-Kunden elektro-
nische Rechnungen ausstellen. 47,4 % gaben an, dass die elekt-
ronische Fakturierung keine nennenswerte Auswirkung gehabt
habe. Und nur 2,7 % erklarten, dass sich der Zahlungseingang
dadurch verlangsamt habe.

Die Antworten weisen zwar keinen grofien Unterschied zwischen
den befragten Unternehmen auf, aus deren Sicht sich der Zah-
lungseingang beschleunigt hat, und denen, die keine nennens-
werte Auswirkung feststellen konnten. Die durchschnittliche
Zahlungsdauer in Osteuropa ist jedoch etwas kiirzer geworden.

Laut eigener Aussage erfolgt

der Zahlungseingang bei 50,0 % der
Umfrageteilnehmer in Osteuropa
schneller, seitdem sie ihren B2B-
Kunden elektronische Rechnungen
ausstellen.
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US-amerikanischer Protektionismus
- die grofdte Gefahr fiir globales
Wirtschaftswachstum

Das globale Wirtschaftswachstum bleibt weiterhin stark. Fur
2018 wird ein Anstieg auf 3,2 % prognostiziert. Gleichzeitig wird
der Ausblick u. a. durch den Protektionismus und die Geldpolitik
der Vereinigten Staaten, der Abkulhlung der chinesischen Wirt-
schaft sowie geopolitische Risiken erheblich getribt. Von diesen
Risiken wird der US-amerikanische Protektionismus, der sich in
einen Handelskrieg ausweiten kénnte, von den meisten Umfra-
geteilnehmern (37,7 %) als Hindernis fiir das globale Wirtschafts-
wachstum in den kommenden sechs Monaten wahrgenommen.
Mit 23,3 % ist ein etwas geringerer Prozentsatz der befragten
Unternehmen der Ansicht, dass der US-amerikanische Protekti-
onismus ein signifikantes Risiko, jedoch nicht die grof3te Gefahr
darstellt. Nach Meinung von nur 19,3 % der Umfrageteilnehmer
ist er das unbedeutendste Risiko. Nach Land verzeichnet die Tur-
kei den hochsten Anteil der Umfrageteilnehmer (53,1 %), nach
deren Auffassung der US-amerikanische Protektionismus einen
Handelskrieg auslésen konnte, der das globale Wirtschafts-
wachstum schwacht. International tatige Unternehmen erwar-
ten zwar negative Auswirkungen durch den US-amerikanischen
Protektionismus und einen moglichen Handelskrieg, haben aber
offenbar keine Bedenken wegen der Geldpolitik der USA oder
einer potenziellen Abkiihlung von Chinas Wirtschaft. Diese Um-

ATRADIUS ZAHLUNGSMORALBAROMETER - ERGEBNISSE SEPTEMBER 2018

stande wurden nach Aussage der Umfrageteilnehmer mit nur
16,2 % bzw. 21,9 % als unbedeutendste Risiken flr das globale
Wirtschaftswachstum angesehen. Am anderen Ende der Skala
nannten 42,3 % der in der Region befragten Teilnehmer geopo-
litische Risiken als geringflugigste Gefahr in den kommenden
sechs Monaten.

Uneinbringliche B2B-Forderungen
- vorwiegend aufgrund von
Zahlungsunfiahigkeit

Mit 0,9 % nach 1,0 % in 2017 ist der durchschnittliche Prozentsatz
der uneinbringlichen B2B-Forderungen in Osteuropa konstant.
Davon ausgenommen ist die Turkei, wo sich der Anteil der unein-
bringlichen B2B-Forderungen auf durchschnittlich 1,0 % belief.
Bulgarien und Rumanien verzeichneten den niedrigsten Prozent-
satz (durchschnittlich 0,4 %), gefolgt von der Slowakei mit 0,6 %,
die trotz eines leichten Anstiegs in 2018 vergleichsweise immer
noch gut in der Region dasteht. Die Turkei ist auch in 2018 wei-
terhin das Land mit dem héchsten Prozentsatz uneinbringlicher
B2B-Forderungen. Dennoch konnte sie eine leichte Verbesserung
von durchschnittlich 2,2 % im Vorjahr auf 1,9 % in diesem Jahr ver-
zeichnen.

STUDIENERGEBNISSE
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Uneinbringliche Forderungen in Osteuropa stammen am hau-
v e . .. . figsten aus den Sektoren Bau, langlebige Gebrauchsgiiter und
Zahlungsunfahlgkelt hauflgster Geschafts- und Finanzdienstleistungen. Nach Angaben der Um-

Grund fur Zahlungsausféﬂle frageteilnehmer sind uneinbringliche B2B-Forderungen haupt-
sachlich darauf zurtickzufiihren, dass Kunden zahlungsunfahig
werden oder ihren Geschaftsbetrieb einstellen. Diese Ansicht
wurde von den meisten Umfrageteilnehmern in Osteuropa geteilt
(mit 64,2 % ein hoherer Prozentsatz als im vergangenen Jahr).
Als weitere Grinde wurden erfolglose Inkassoversuche (28,6 %
der befragten Unternehmen) und die erfolglose Kundensuche
(25,8 % der Umfrageteilnehmer) genannt.

Anteil am Gesamtwert der Forderungen im
Firmengeschaft
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37 /0 Zahlungsmoral pro Branche

Kreditverkaufe

2017:40% Im Jahr 2018 gewahrten die befragten Unternehmen in Osteu-

3 6 0/ ropa ihren Kunden durchschnittlich 35 Tage, um ihren Zahlungs-
""""" . 0 verpflichtungen nachzukommen. Mit Blick auf das Zahlungsziel
g Uberfallige nach Sektor wurden B2B-Kunden in der Metallindustrie (durch-
z Forderungen schnittlich 46 Tage), Maschinenbau- und Baumaterialbranche
E (jeweils durchschnittlich 45 Tage) die langsten Zahlungsziele
9 eingeraumt. Im Gegensatz dazu hatten B2B-Kunden aus der
é Dienstleistungsbranche mit durchschnittlich 28 Tage die kiirzes-

e te Frist zur Erfillung ihrer Zahlungsverpflichtungen.
Uneinbringliche

PR B Kunden der Umfrageteilnehmer aus der Baumaterial- und Pa-

pierbranche haben am starksten zu Zahlungsverziigen beigetra-
gen. Im Durchschnitt zahlten inlandische und auslandische Kun-
10% > denaus diesen Sektoren ihre Rechnungen mit einem Verzug von
06% . ‘ 19 bzw. 18 Tagen. Vergleichbar mit den Aussagen fiir die Region
’ . . 1 insgesamt wurden unzureichende Finanzmittel und Kaufer, die
. ausstehende Rechnungen als Finanzierungsmittel nutzen, als
Hauptgrinde fiir Zahlungsverziige genannt.

0,9%

1.2% 1.2%

20t 201 2018 a1 2t Mit Blick auf Veranderungen in den nachsten zwolf Monaten

gehen die meisten befragten Unternehmen aus der Baumateri-
alindustrie (44,0 %) nicht davon aus, dass sich das Zahlungsver-
halten ihrer B2B-Kunden andern wird. Sollte eine Veranderung
eintreten, dann ist nach Auffassung von 33,0 % der Umfrageteil-
nehmer mit einer Verschlechterung zu rechnen. Bei den befrag-
ten Unternehmen aus der Papierbranche fiel das Ergebnis ahn-
lich aus: 52,0 % erwarten keine Veranderungen, wahrend 32,0 %
mit einer Verschlechterung in den kommenden zwolf Monaten
rechnen.

Stichprobe: befragte Unternehmen (in in- und auslandischen Markten tétig)
Quelle: Atradius Zahlungsmoralbarometer — September 2018
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Studiendesign fiir Osteuropa

Studienziele

Atradius Uberpruft mit der Studie ,Zahlungsmoralbarometer®
jahrlich die Zahlungspraktiken internationaler Geschaftskunden.
Dieser Bericht mit Schwerpunkt auf Osteuropa ist Teil des Atradi-
us Zahlungsmoralbarometers 2018, bei dem Unternehmen aus
7 Landern (Bulgarien, Tschechische Republik, Ungarn, Polen, Ru-
manien, Slowakei und Tirkei) befragt wurden.

Anhand eines Fragebogens hat llisia Research 1.447 Unterneh-
men befragt. Alle Befragungen wurden ohne Kombination von
Themen ausschlieflich fir Atradius durchgefiihrt.

Studienkonzeption

® Studienteilnehmer: Unternehmen aus 7 Landern (Bulgarien,
Tschechische Republik, Ungarn, Polen, Rumanien, Slowakei
und Turkei) wurden analysiert. Die Ansprechpartner fir das
Forderungsmanagement wurden befragt.

® Auswahlprozess - Internetbefragung: Unternehmen
wurden ausgewahlt und Uber ein internationales
Internetpanel kontaktiert. Zu Beginn der Befragung wurde
eine Auswahlprufung durchgeflhrt, um den geeigneten
Ansprechpartner zu finden und die Quotenkontrolle
einzuhalten.

m Stichprobe: n = 1.447 Personen wurden insgesamt befragt
(ca. n =200 Personen je Land). In jedem Land wurde eine
Quote auf Basis von vier Unternehmensgrofienklassen
eingehalten.

m Befragung: Webbasierte personliche Befragungen (WAPI)
mit einer Dauer von ca. 15 Minuten Befragungszeitraum:
2. Quartal 2018.
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Stichprobeniibersicht - Summe der Befragungen = 1.447

Land Anz. %

Bulgarien 200 13,8%
Tschechische Republik 202 14,0%
Ungarn 203 14,0%
Polen 216 14,9%
Rumanien 201 13,9%
Slowakei 201 13,9%
Turkei 224 15,5%
Branche Anz. %

Verarbeitende Industrie 463 32,0%
GroRhandel/Einzelhandel/Vertrieb 435 30,1%
Dienstleistungsgewerbe 549 37,9%
Unternehmensgrofle Anz. %

Kleinstunternehmen 560 38,7%
KMU (Kleine/mittlere Unternehmen) 788 54,5%
Grofiunternehmen 99 6,8%

In einigen Fallen kénnen die Ergebnisse in der Summe knapp Uber oder unter
100 % liegen. Dies ist auf die Rundung der Einzelergebnisse zuriickzufthren.
Anstatt die Ergebnisse entsprechend anzupassen, so dass die Summe 100 %
ergibt, haben wir uns daflr entschieden, die Einzelergebnisse beizubehalten,
um eine moglichst genaue Darstellung zu gewahrleisten.

STUDIENERGEBNISSE

STUDIENDESIGN

ANHANG DER STUDIE
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Statistischer Anhang

Der statistische Anhang flir Osteuropa enthalt detaillierte
Tabellen und Zahlen. Er gehért zu dem im September 2018 von
Atradius veroffentlichten Zahlungsmoralbarometer, das auf der
Website atradius.com zur Verfluigung steht.

Im PDF-Format herunterladen (nur auf Englisch).

Haftungsausschluss

Dieser Bericht dient ausschliefilich zu Informationszwecken und stellt keinerlei Empfehlung flr bestimmte Transak-
tionen, Investments oder Strategien an jedwede Leser dar. Der Leser muss beziiglich der gelieferten Informationen
seine eigenen Entscheidungen gleich welcher Art treffen. Obgleich Atradius sich bemiht hat sicherzustellen, dass
nur Informationen aus zuverlassigen Quellen in diesen Bericht einflieflen bzw. darin enthalten sind, Gbernimmt
Atradius keinerlei Gewahr fir die in diesem Bericht enthaltenen Informationen. Alle Informationen in diesem Bericht
geben den aktuellen Sachstand wieder; insbesondere wird keinerlei Gewahr oder Garantie - weder ausdricklich
noch implizit - Gbernommen in Bezug auf die Vollstandigkeit, Richtigkeit, Aktualitat der hierin enthaltenen Infor-
mationen oder die aus deren Verwendung abgeleiteten Resultate. Jegliche Haftung von Atradius, mit Atradius ver-
bundenen Unternehmen, Geschaftspartnern, Vertretern oder Mitarbeitern flir Schaden und Folgeschaden, die auf
Entscheidungen beruhen, die im Vertrauen auf die in diesem Bericht enthaltenen Informationen getroffen wurden,
ist ausgeschlossen, selbst wenn auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.

Copyright Atradius N.V. 2018

Wenn Sie nach der Lektire dieses Berichts an weiteren Informationen (ber den Schutz gegen Zahlungsverzug
vonseiten lhrer Kunden interessiert sind, besuchen Sie die Atradius-Website. Wenn Sie konkrete Fragen haben,
kénnen Sie eine Nachricht hinterlassen, damit Sie von einem Produktspezialisten zuriickgerufen werden. Im Ab-
schnitt Publications finden Sie viele weitere Verdffentlichungen von Atradius zur globalen Wirtschaft, einschliefilich
Landerberichten, Branchenanalysen, Ratschlagen zum Forderungsmanagement und Abhandlungen tber aktuelle
Geschaftsthemen.

Abonnieren Sie unseren Informationsdienst flr Veréffentlichungen. Dann erhalten Sie wochentliche E-Mails, die Sie
Uber neu veroffentlichte Berichte auf dem Laufenden halten.

Weitere Informationen zur Praxis der Einbringung von B2B-Forderungen in Osteuropa und weltweit finden Sie im
Global Collections Review von Atradius Collections, der (nach der Registrierung kostenlos) von www.atradiuscollec-
tions.com heruntergeladen werden kann.

Folgen Sie Atradius in den sozialen Medien
) You
Tube

Auf Twitter? Folgen Sie @atradiusDE
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