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赊销限期 

中国国内B2B客户的赊销额平均占销售总额的41.8%，这一数字

远低于亚太地区平均水平的50.6%。而根据中国受访企业的报

告，海外B2B客户的赊销额平均占出口总额的34.2%，同样远低

于亚太地区的平均水平(42.5%)。在所有被调查的亚太地区国家

中，中国在这两项平均数据上均处于最后一名。

上述统计数据与以往调查的观测结果一致。此外，这些数据也

证实了，相较于贸易信贷，中国的受访企业更青睐接受现金、

现金等值物或按期付款的付款方式，尤其是在与国外B2B客户

的贸易中。这说明企业认识到国内和国外B2B贸易的付款违约

风险是不同的。但是，在作出贸易信贷决策以后，中国受访企

业遇到赊销的频率接近台湾地区和印度尼西亚。

2015年企业利润率的首要挑战：成本控制
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中国受访企业的赊销额占B2B销售总额的比例
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更多信息请参阅统计附录

过去一年内，中国国内B2B客户的平均赊销比例略有增长（平

均增长3.5个百分点）。同一时期，亚太地区的增长为3.2个百分

点，两者增幅接近。2014年海外B2B客户的赊销比例也增长了

3.6个百分点，但是低于亚太地区5.5个百分点的增幅。 

以上研究结果需要结合中国经济放缓的背景进行评估。2015年

和2016年，中国的预期经济增长分别为7.1%和7.0%。经济增长

放缓的原因之一，是中国政府采取措施推动经济转型，以达到

从出口导向到消费导向的经济增长方式转变。 

 

平均付款期限 

中国受访企业向国内B2B客户提供的平均付款期限为自发票日期

起的37天内。该项数据自2014年以来一直保持稳定，比过去两

年平均长两周时间，比亚太地区的平均期限（33天）长四天。

在参与调查的亚太地区国家中，中国受访企业给予的平均付款

期限排名第三，仅次于台湾地区（41天）和日本（47天）。 

相较之下，中国受访企业授予其国外B2B客户的平均支付期限稍

长。海外客户的平均付款期限为自发票日期起的41天内，比亚

太地区平均值长八天。此外，此项数据与两年前相比出现大幅

增长（平均增幅为两周），并自去年以来保持不变。 

 

逾期B2B发票 

中国有93.6%的受访企业（高于亚太地区的90.2%）报告指出，

在过去一年里曾遇到B2B客户延迟支付发票的情况。随着经济

增长放缓，未来数月的中国国内破产情况预计将出现恶化。

受访企业的国内B2B客户延迟付款的发生频率逼近海外客户。

这已经导致国内和国外的B2B发票到期未付平均比例几乎相

同。平均而言，国内及国外到期未付发票分别占发票总价值的

43.1%和42.4%。然而，中国的这两项平均数据均低于亚太地区

的均值（国内44.8%和国外45.2%）。对上述延迟付款频率进行

对比后发现，中国的B2B客户发生小额发票延迟付款的次数多

于大多数亚太地区国家。国内和国外的长期未付应收账款金额

（90天或以上未付款）平均分别占B2B发票总价值的7.5%和近

10%（亚太地区的平均比例为国内8.8%和国外11%）。 

中国受访企业的B2B客户延迟支付发票的情况在国内应收账款

周转天数(DSO)这一数据上有所体现，该项数据的平均值为39天 

（比地区均值的35天超出四天）。这说明在中国及应收账款

中国地区调查结果
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周转天数高于地区平均水平的国家（日本、新加波和台湾）， 

受访企业的B2B客户中无法按时处理付款的比例更高。这些未

付发票很可能产生拖欠。这就意味着，上述国家的企业存在的

潜在贸易信贷风险敞口高于亚太地区其他国家的同类型企业。 
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平均付款延迟 

中国受访企业的国内B2B客户在到期日后平均需要22天时间解

决逾期付款，国外客户则平均需要25天。两项数据均接近亚太

地区平均水平（国内25天和国外28天）。这意味着，中国的

B2B供应商将在发票日期起平均约60天后收到国内B2B客户的

逾期付款，约67天后收到国外B2B客户的逾期付款。 

在过去两年里，国内和国外客户发票延迟付款的数量和金额双

双平均增长10%。中国受访企业的B2B客户延迟付款的种种原因

将在本报告的“关键付款延迟因素”部分深入讨论。发票延迟付

款和应收账款的持有成本会对利润率产生不利影响。这可能就

是有28.6%的中国受访企业（亚太地区均值为23.0%）将成本控

制视为今年企业利润率最大挑战之一的原因。此外，将保持足

够的现金流视为今年利润率最大挑战的中国受访企业的比例也

明显高于地区水平（接近25%，高于亚太区平均水平19.3%）。

这可能反映了中国银行借贷总体下降的趋势。由此，中国受访

企业对应收账款管理效率的关注度 (14.3%) 高于其他亚太地区同

行 (11.9%)，这一现象也就得到了解释。 

 

关键付款延迟因素 

大多数中国受访企业(62%)表示，国内B2B客户延迟付款的主要

原因是流动性限制。这一数字远高于亚太地区均值的46.3%，

且高居地区排名之首。由此可见，在中国推动从出口导向到消

费导向的经济增长方式转变的政策影响下，目前的经济环境极

具挑战性。国内B2B发票延迟付款多数是由于买方宣告正式破

产，这一数据要高于21.3%的调查平均数据。 

在国外支付的情况中，最常提及的付款延迟原因是支付流程复

杂（43.5%的受访企业选择这一原因，高于亚太地区的39.5%）

和流动性限制（40.6%的受访企业选择，亚太均值为34.5%）。

关于所提供产品和服务质量的争议是客户延迟支付的第三大常

见原因，近37%的受访企业提及，高于地区均值的28.3%。

 

坏账 

根据受访企业报告统计，中国B2B应收账款总价值平均1.8%为

坏账。这一数字低于亚太平均值2.0%。国内核销大于国外核

销，符合调查结果的整体趋势。这可能反映了国际商业关系中

的文化和语言差异。调查表明，国内和国外B2B应收账款坏账

主要来自于建筑业、耐用消费品、食品和电子产品行业。 

对于大部分中国的受访企业（超过52%）来说，B2B应收账款

变为坏账的主要原因是客户破产或倒闭，而亚太地区受访企业

的这一比例为54.4%。有41.5%，即五分之二的中国受访企业表

示，B2B应收账款无法收回的原因是无法追收（亚太地区此项

为38.6%）。 
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37%的中国受访企业表示曾有B2B应收账款因追债成本过高被核

销为坏账，此数据明显高于亚太地区的24.3%。 

欲了解更多有关中国B2B应收账款的收款情况，请参阅安卓账

务管理(Atradius Collections)的全球账务管理汇报（自2015年

10月28日起，在www.atradiuscollections.com 注册后即可免费

下载）。
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更多信息请参阅统计附录

各行业的付款习惯 

参与调查的中国受访企业表示，获授贸易信贷期限的B2B客户

主要来自于农业、化学、建筑、耐用消费品、电子产品、食

品、金属和服务（金融和商业服务）行业。针对国内和国外

金融服务行业B2B客户的最长付款期限平均为自发票日期起的 

46天内。然而，尽管拥有极其宽松的支付期限，金融服务行业

的B2B客户逾期支付水平依然位居榜首。B2B发票总价值的大约

五分之三在到期日未被支付，来自国外客户的情况占大多数。 

化学和电子产品行业国内付款延迟的最常见原因是流动性问题

（约70%的受访企业）。九分之四的受访企业表示，国内B2B

客户的延迟支付通常是由于买方宣告正式破产所致。由于支付

流程复杂而导致的国外买方发票支付延迟，在金融服务行业最

为常见（42%的受访企业选择这一原因）。约55%的受访企业

指出，电子行业的国外客户延迟支付最常见的原因是流动性问

题，以及对所提供的产品和服务存在争议。 

约九分之四的中国受访企业表示，他们预计未来12个月内国内

B2B客户的支付行为不会出现任何改变。五分之一的受访企业

持消极态度，尤其是在建筑行业。约八分之三的受访企业预计

国内客户的支付行为会有所改善，特别是在电子行业。 

约43%的中国受访企业预计，未来12个月内国外B2B客户的支

付行为不会发生重大改变。大约五分之一的受访企业，特别是

建筑和耐用消费品行业，对未来支付状况持消极态度。对国外

支付行为（主要在食品和化学行业）持积极态度的受访企业数

量是持消极态度受访企业的两倍。 

欲了解更多亚太地区受调查国家的总体付款习惯，请查阅2015

版安卓亚太地区付款习惯监测之国家报告和地区报告 。

在 www.atradius.com – 报告及建议版块免费下载。

欲 了 解 更 多 有 关 安 卓 付 款 习 惯 监 测 调 查 设 计 的 信 息 ， 请 参 阅  
地区报告。

如果您在阅读本报告之后希望了解更多有关保护应收账款从而防止客

户违约的信息，请访问安卓网站。具体问题请留言，我们的产品专家

会与您联系。 

https://group.atradius.com/reports-and-advice/
https://group.atradius.com/reports-and-advice/
http://group.atradius.com/reports-and-advice/
https://group.atradius.com/reports-and-advice/payment-practices-barometer-asia-pacific-2015.html
http://group.atradius.com/reports-and-advice/
http://group.atradius.com/
http://group.atradius.com/contact-us/
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统计附录 

此报告的统计附录是2015年10月安卓付款习惯 

监测（亚太地区调查结果）的组成部分，可在 

https://group.atradius.com/reports-and-advice/下载。 

此附录的PDF文件提供下载（仅提供英文版本）。
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